附件3
服务二维码及功能
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功能：
1.填表报修：可填入用户姓名、电话、地址、故障类别，上传故障图片，位置信息可自动获取，故障类别可列表选择。
2.用户评价：维修服务后，用户可进行好、中、差评。
3.统计分析：能够以月、季度、年为单位，对故障类别、各地报修数量、各网点办结时间、用户评价结果等进行分类统计，并形成报表。
4.工单查询：可通过输入手机号码等方式，查询维修服务进展情况、预计完成时间等信息。
5.权限管理：对不同类别、级别服务网点，给予不同的访问。

[bookmark: _GoBack]
image1.jpeg




